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Resumo. Este artigo mostra o andamento do projeto de gestdo, preservacdo e
acesso em longo prazo aos documentos arquivisticos digitais da Universidade
Federal de Santa Maria. E apresentado um modelo conceitual que pode ser
reproduzido (todo ou parte) por outras instituicoes. Os conceitos utilizados fo-
ram embasados em normas nacionais e internacionais de gestdo arquivistica e
preservagdo digital. Desta forma, pretende-se consolidar um programa institu-
cional de gestdo de documentos arquivisticos de forma continua e, que garanta
a confiabilidade, integridade e autenticidade em longo prazo dos documentos
arquivisticos digitais, contribuindo com a transparéncia e modernizacdo dos
atos administrativos com sustentabilidade e inovagdo.

Abstract. This paper shows the progress of the project of management, pre-
servation and long-term access to the digital records of the Federal University
of Santa Maria. It presents a conceptual model that can be reproduced (all
or part) by other institutions. The concepts used were based on national and
international standards for archival management and digital preservation. In
this way, it is hoped to consolidate a continuously institutional program for the
management of archival documents and to guarantee the long-term reliability,
integrity and authenticity of the digital records, contributing to the transparency
and modernization of administrative acts with sustainability and innovation.

1. Introducao

Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), documento arquivistico é o do-
cumento produzido ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas
atividades, qualquer que seja o suporte, e retido para a¢do ou referéncia. Por sua vez, o do-
cumento digital € a informacao registrada, codificada em digitos bindrios, acessivel e in-
terpretavel por meio de sistema computacional. E o documento arquivistico digital € o do-
cumento digital reconhecido e tratado como um documento arquivistico [Conarq 2011].

Os documentos arquivisticos digitais apresentam dificuldades adicionais para
presunc¢do de autenticidade em razdo de serem facilmente duplicados, distribuidos, reno-
meados, reformatados ou convertidos, além de poderem ser alterados e falsificados com
facilidade, sem deixar rastros aparentes [Conarq 2012].

A Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo, estabelece que os orgdos publicos devem divulgar na internet, independen-
temente de solicitacdes, informagdes de interesse geral ou coletivo. Além disso, a Lei n°



8.159 de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados, imputa responsabilidade civil, penal e administrativa para aquele que desfigurar
ou destruir documentos de valor permanente ou considerado como de interesse publico.

Como forma de orientar as instituicdes em questdes tdo complexas, a Camara
Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) do Conarq elaborou o e-ARQ Brasil. O
documento € um conjunto de requisitos (procedimentos e operacdes técnicas) que de-
vem ser cumpridos pela instituicdo produtora/recebedora a fim de garantir confiabili-
dade, autenticidade e acessibilidade aos documentos através de um Sistema Informatizado
de Gestdao Arquivistica de Documentos (SIGAD). Um SIGAD pode ser um tnico soft-
ware ou um conjunto de softwares integrados que € premissa para controlar a produgao,
utilizagdo, destinacdo, relacido organica e manuten¢do da autenticidade dos documentos
arquivisticos, sejam eles digitais ou ndo [Conarq 2011].

O e-ARQ Brasil € dividido em duas partes. A primeira parte fornece elementos
para o desenvolvimento de programa de gestio arquivistica de documentos na institui¢ao,
envolvendo orientagdes sobre politica arquivistica, planejamento e implantacao, além dos
procedimentos e controles do SIGAD e dos instrumentos de gestdo. A segunda parte des-
creve os 391 requisitos necessarios para desenvolver o SIGAD, sendo composta por 233
requisitos obrigatdrios, 142 altamente desejaveis e 16 facultativos. Ainda, a especificacao
indica 95 elementos de metadados considerados fundamentais para identificar o docu-
mento arquivistico de maneira inica e mostrar sua relacdo com outros documentos. Sao
dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou
preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo [Conarq 2011].

O Projeto InterPARES', coordenado pela Universidade de British Columbia,
no Canadd, tem desenvolvido conhecimento tedrico-metodolégico essencial para a
preservacdo de longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos. Um dos
resultados do projeto foi concluir de forma empirica que € impossivel preservar os do-
cumentos digitais devido a sua construcdo inata, s6 sendo possivel preservar a capaci-
dade de reproduzi-los [Duranti 2010]. A reproducdo de documentos digitais tornou-se o
unico meio que os usudrios humanos podem confiar para acessa-los novamente apds a
primeira vez que sao salvos, independentemente de quanto tempo eles vao existir. Assim,
a preservacgao da capacidade de reproduzir, tornou-se a pedra angular da preservacao digi-
tal [Xie 2011]. Neste cendrio, a presuncao de autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais deve se apoiar na evidéncia de que eles foram mantidos com uso de tecnologias e
procedimentos administrativos que garantiram a sua identidade e integridade; ou que, pelo
menos, minimizaram os riscos de modificagdes dos documentos a partir do momento em
que foram salvos pela primeira vez e em todos os acessos subsequentes [Conarq 2012].

Neste sentido, os repositorios digitais vém desempenhando um papel importante
na construcao de um espago arquivistico digital responsavel pela guarda confidvel de do-
cumentos digitais. Segundo o [Conarq 2014, p. 9], um Repositério Arquivistico Di-
gital Confidvel (RDC-Arq) “é um repositério digital que é capaz de manter auté€nticos
os materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo necessario”. O
RDC-Arq armazena e gerencia documentos arquivisticos digitais, seja nas fases corrente,
intermedidria ou permanente. Como tal, esse repositério deve ser capaz de gerenciar 0s
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documentos e seus metadados de acordo com as normas da Arquivologia, especificamente
relacionadas a gestdo documental e preservagdo; e resguardar as caracteristicas do docu-
mento arquivistico, em especial a autenticidade e a relacao organica entre os documentos.

A Orientacao Técnica n° 3 [Conarq 2015] foi publicada pela CTDE em novem-
bro de 2015. No documento sdo apresentados cendrios de implantacdo de um RDC-Arq
integrado a um SIGAD, nos quais sistemas informatizados de processos de negdcios que
produzem e mantém documentos arquivisticos.

Este artigo apresenta o andamento do projeto de gestdo, preservagao e acesso em
longo prazo aos documentos arquivisticos digitais produzidos na UFSM, destacando quais
as principais escolhas realizadas até o momento e quais serdo 0s proximos passos.

2. Resultados

A Comissao de Estudos para Gestao, Preservacdo e Acesso aos Documentos Arquivisticos
Digitais da UFSM (Gedai/UFSM) foi criada no final de 2014 com a finalidade inicial de
elaborar um projeto de informatizagdo da gestdo, preservacao e acesso aos documentos
arquivisticos produzidos pela universidade. Desde entdo a comissao vem desempenhando
o papel de gerenciar a execucdo do projeto e orientar as adequagdes nos sistemas para
atender as recomendagdes € normativas nacionais e internacionais. A intencao ¢ ampliar
a producdo, manuteng¢do, uso e preservacao dos documentos digitais em longo prazo.

A Figura 1 mostra uma visao geral de todos os componentes da solucao projetada
utilizando como base o cendrio 3 da Orientacdo Técnica n° 3 do Conarq. Neste contexto,
o sistema de gestdo desenvolvido pela universidade incorpora as funcionalidades de um
SIGAD e interopera com um RDC-Arq [Conarq 2015].

A escolha do cendrio onde o SIGAD esté incorporado ao sistema de negécio foi
natural devido a estrutura do SIE [Barbosa 2010], que possui uma ntcleo comum utili-
zado por todos os sistemas. Assim, as novas funcionalidades poderdo ser absorvidas tanto
pelos sistemas administrativos, quanto pelos sistemas da drea académica de forma gradual
[Kroth et al. 2016]. Por exemplo, o sistema académico, utilizando funcionalidades imple-
mentadas no SIE, faz a produc¢do do Didrio de Classe nato digital. Os demais requisitos
de gestdo arquivistica ficam a cargo de um nicleo comum e podem ser utilizados no ge-
renciamento dos demais documentos.

No modelo proposto, os metadados sdao gerados a partir das informagdes geradas
por eventos no sistema de gestdo. Os metadados estdo separados (logicamente) dos dados
de gestdo e podem ser utilizados de forma independente. A primeira aplicagdo do mo-
delo de metadados foi no documento Didrio de Classe da UFSM, contendo o controle de
frequéncia, aproveitamento dos alunos e registro de contetido ministrado nas aulas pelos
docentes. A producdo do documento nato digital iniciou no segundo semestre de 2016 a
partir da publicagdo da Instru¢do Normativa N. 03/2016 - PROGRAD/UFSM e o primeiro
recolhimento para o repositorio estd previsto para o segundo semestre de 2017.

Outro componente importante no projeto € o RDC-Arq. Optou-se pela adogao
do Archivematica®), que € software livre, c6digo aberto e estd em conformidade com as
normas € requisitos internacionais.

O modelo de metadados foi projetado para ser a origem das informacoes enviadas
pelo sistema de gestdo da UFSM para o repositério. O recolhimento dos documentos (/n-



gest) é feito por um Produtor? (Producer) através de Pacotes de Informacgio de Submissio
- Submission Information Packages (SIP).
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Figura 1. Visao geral do projeto.

A presuncao de autenticidade baseia-se na confirmacio da existéncia de uma ca-
deia de custédia ininterrupta®, desde a producdo do documento até a sua transferéncia para
o responsdvel pela sua preservac¢ao no longo prazo. O mecanismo proposto no projeto ga-
rante a custddia ininterrupta dos documentos, no qual funcionalidades no Sistemas de
Negdcio enviam SIP diretamente ao repositorio (Figura 1). Caso essa cadeia de custodia
seja interrompida o tempo em que os documentos ndo estiveram sob a protecdo do seu
produtor ou sucessor pode causar dividas sobre a sua autenticidade [Conarq 2012].

Consumidor (Consumer) € o papel desempenhado por pessoas ou sistemas que
interagem com os servicos do repositorio para encontrar e acessar os detalhes das
informagdes preservadas [CCSDS 2002]. O modelo proposto é formado por diferentes
consumidores, que sdo sistemas que dardo acesso as informacdes preservadas no repo-
sitério. O acesso € feito através de um Pacotes de Informacdo de Disseminagdo - Dis-
semination Information Package (DIP), que pode ser requisitado tanto pelo sistema de
gestdo, quanto pelas plataformas de acesso (Fonte, Farol, Manancial*, etc.) (Figura 1).

Zpapel das pessoas ou sistemas que fornecem as informacdes a serem preservadas [CCSDS 2002]
3linha continua de custodiadores de documentos (desde o produtor até o seu legitimo sucessor) pela qual

se assegura que os documentos ndo sofreram alteragdo e, portanto, sdo auténticos [Conarq 2012]
4fonte.ufsm.br, farol.ufsm.br e repositorio.ufsm.br, respectivamente



A integrac@o do SIGAD com o RDC-Arq inicia no controle da produ¢ao do docu-
mento e seus respectivos metadados, acompanha todo o seu a tramite até a sua destinagao
final, além de continuar a realizar agdes de preservacdo, visando garantir 0 acesso as
futuras geracdes. Os documentos digitais em fase permanente sdo dependentes de um
RDC-Arq para o tratamento técnico adequado, incluindo arranjo, descri¢ao e acesso, de
forma a assegurar a manutencao da autenticidade e da relacdo organica dos documentos.

Atualmente o RDC-Arq estd sendo implantado e os proximos passos serao o reco-
lhimento dos documentos Didrios de Classe para o repositorio, a incorporacdo de novas
funcionalidade para a gestao arquivistica no SIE, a producdo incremental de novos docu-
mentos utilizando o modelo de metadados e o acesso aos documentos permanentes através
das plataformas de acesso.

3. Conclusoes

Este artigo apresentou o andamento do projeto de gestdo, a preservacdo € o acesso em
longo prazo aos documentos arquivisticos digitais da UFSM. O modelo conceitual que
pode ser aproveitado (todo ou parte) por outras instituicdes para atender as normais naci-
onais e internacionais de gestdo arquivistica e preservacao digital.

O projeto estd em andamento e pretende consolidar um modelo de gestdo docu-
mental capaz de atender as exigéncias cada vez maiores de produgdo digital, sem negli-
genciar os requisitos relacionados a autenticidade e preservacao da memoria documental.
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