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Resumo. O Ministério Publico Federal, amparado por dispostos legais,
recomendou, em 2013, que a Universidade Federal de Lavras (UFLA)
implantasse um sistema de controle eletronico de ponto. Apos um estudo
sobre a melhor arquitetura para o referido sistema, conclui-se que seriam
utilizados Relogios Eletronicos de Ponto (REP) homologados pelo Ministério
do Trabalho e Emprego e que esses seriam integrados a um sistema web de
gestdo de frequéncia. Diante disso, foi implantado um sistema seguro, de fdcil
utilizagdo, multiplataforma e que minimizasse o risco de falhas. O objetivo
desse trabalho é apresentar um relato prdtico das fases de implantacdo da
arquitetura do sistema de gestdo eletronica de ponto na UFLA. A arquitetura
implementa pela UFLA tornou-se referéncia para vdrias instituicoes federais.

1. Introducio

Em 2013, o Ministério Publico Federal recomendou que a Universidade Federal de
Lavras (UFLA) implantasse um processo de gestdo eletronica de ponto na universidade
para o controle de assiduidade dos servidores. No intuito de atender essa recomendacao,
a UFLA definiu a utilizacdo do mdédulo de frequéncia do Sistema Integrado de Gestao e
de Recursos Humanos (SIGRH), adquirido da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). O SIGRH informatiza os procedimentos de gestdo e planejamento de
pessoal em institui¢des federais (SINFO, 2017).

Na versdo do moédulo de frequéncia disponibilizada pela UFRN, é possivel
gerenciar a frequéncias dos servidores do quadro permanente da institui¢ao por meio do
registro biométrico dos servidores em computadores pessoais. Porém, foi identificado
que o processo de coleta de biometrias e da gestdao de frequéncia da UFRN deveria ser
aperfeicoado para se adequar a necessidade da UFLA. A partir desse modulo € possivel
realizar o gerenciamento das informagdes de: ponto eletronico, assiduidade, frequéncia,
banco de horas, demonstrativos de horas e escala de trabalho.

O ponto eletronico passou a ser utilizado na UFLA em 17 de novembro de 2014
e desde entdo tem sido criadas melhorias para o sistema no intuito de facilitar a gestdo
do ponto eletronico e frequéncia dos servidores. Conforme entendimento dos servidores
da UFLA, o termo ponto eletronico e frequéncia sdo distintos. Ponto eletronico é
compreendido como o registro didrio de ponto que deve ser homologado por um gestor.
A frequéncia corresponde a um relatério de afastamento (férias, viagem, faltas, etc.),
independe do registro de ponto.
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O objetivo desse trabalho € apresentar um relato pratico das fases de
implantacdo da arquitetura de um sistema de ponto eletrnico que utiliza reldgio
eletronico de ponto, na Universidade Federal de Lavras.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: na Secao 2, s@o apresentados os
procedimentos metodoldgicos do trabalho; na Se¢do 3, sdo apresentados e discutidos os
resultados e, por ultimo, na Sec¢do 4, sdo apresentadas as conclusdes.

2. Metodologia

A implantacdo do sistema de ponto eletronico na UFLA consistiu em um projeto com
cinco etapas (iniciacdo, planejamento, execugdo, controle/monitoramento, finalizacdo),
com um total de 15 fases:

1. Iniciacdo: (1) Determinacdo da implantagdo do ponto eletronico, (2) Elaboracdo do
cronograma de implantacao;

2. Planejamento: (3) Definicdo da plataforma e arquitetura de sistemas, (4)
Identificag¢do de instrumentos para gestdo de ponto eletronico, (5) Criacao do termo de
referéncia e Licitagdo, (6) Compra em registro de preco dos Reldgios Eletronicos de
Ponto (REP);

3. Execucgdo: (7) Validagcdo do mddulo de frequéncia do SIGRH, (8) Definicao da
configuracdo do mddulo frequéncia, (9) Adequacao da infraestrutura elétrica e da rele
l6gica de dados, (10) Integracdo entre os sistemas de coleta de registros e SIGRH, (11)
Dimensionamento dos REPs no campus da universidade;

4. Controle e Monitoramento: (12) Criacdo do regimento de ponto eletrénico, (13)
Manual de uso do sistema de ponto eletronico, (14) Treinamento dos servidores gestores
de ponto eletronico e frequéncia;

5. Finalizacdo: (15) Melhorias do sistema de frequéncia — fluxo ciclico.

3. Resultados e Discussoes

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados do projeto de implantacdo do sistema de
ponto eletronico com a utilizacdo de Reldgio Eletronico de Ponto homologado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. O projeto de implantacdo agrupou 15 fases de
implantacdo distribuidas nas 5 etapas de projeto descritas na Se¢do 2.

3.1. Iniciacao

Na etapa de iniciacdo, procurou-se compreender as determinacdes legais a serem
seguidas na gestdo eletronica de ponto e foram definidas as atividades a serem
automatizadas.

3.2. Planejamento

Nesta etapa, foi definido o escopo do projeto e definidos os objetivos com a
implantacdo do ponto eletronico. O objetivo principal foi o registro e disponibilizacao
de registros de ponto, de forma segura, para os servidores que registram ou gerenciam o
ponto. Essa etapa incluiu as fases de 3 a 6. Na fase 3, foi identificada a necessidade de



um sistema de plataforma web, poisos usudrios deveriam ter acesso a gestdo de ponto
eletronico e poderem registrar o ponto em qualquer coletor disponivel.

Na fase 4, ap6s um estudo dos instrumentos necessdrios para a gestdao de ponto
eletronico, chegou-se a conclusdo de que os REPs eram a melhor alternativa para
registro de ponto eletronico. Os REPs possuem bateria, memoéria propria de
armazenamento dos registros, sistema de backup e emitem comprovante de registro de
forma instantdnea. Dessa forma, mesmo em situac¢des de interrup¢do na rede elétrica ou
falha de transmissdo de dados na rede ldgica, os servidores podem registrar o ponto
normalmente. Além disso, hd mais seguranca com a emissdao do comprovante emitido
pelo REP. Foi definido, também, a utilizagcdo do médulo de frequéncia do SIGRH para
fazer a gestdo do ponto e dos relatérios mensais de frequéncia.

No intuito de seguir a legislagdo vigente que especifica o processo de aquisi¢ao
de bens da administracdo publica federal, Lei 8.666, foi definida a fase 5 para a criagdo
do termo de referéncia para a licitagdo dos REPs. Como o suporte de implantacdo ao
SIGRH foi adquirido em 2014 em um processo de dispensa de licitacao, pela UFLA,
nao foi incluido novamente nesse processo. Na fase 6, foi criada a ata para compra em
registro de preco de 30 REPs. No termo de referéncia, foi solicitado um sistema
centralizado de controle do REPs, no qual deveria ser possivel monitorar os registros e
fazer integracdo de dados. A empresa ganhadora da licitacdo disponibilizou um sistema
gerenciador denominado Hour Control System (HCS).

3.3. Execucao

A etapa de execugdo abrange as fases 7 a 11. Na 7* fase, realizou-se a validagdo do
modulo de frequéncia do SIGRH com o objetivo de comparar o processo de gestdo de
ponto eletronico implementado nesse sistema e o processo de gestdo de frequéncia na
UFLA. Identificou-se divergéncias em atividades do processo, em primeiro momento,
optou-se em ndo customizar as funcionalidades do sistema, exceto a integragdo do
SIGRH com os HCS. Na versao original do SIGRH, sdo utilizados instrumentos e
sistemas para a coleta de registros, considerados instdveis e inseguros na etapa de
planejamento desse projeto.

Com base nos processos de gestdo de ponto do SIGRH e da UFLA, na fase 8,
foram definidos os parametros de configura¢do para utilizacdo do mdédulo frequéncia.
Esses parametros foram configurados respeitando a legislacdo vigente de controle de
ponto eletronico e frequéncia, como: limite de horas excedentes didrias € mensais,
intervalo de hordrio de almogo, configuracdo de ocorréncias e auséncias, usudrios para a
gestdo de ponto e frequéncia, etc.

Na 9* fase, foram executadas atividades relacionadas a adequagdo da
infraestrutura elétrica e da rele légica de dados (uma Virtual Local Area Networks
(VLAN) propria foi configurada para comunicacdo segura dos REPs com o HCS).
Definiu-se que os relogios de ponto seriam posicionados estrategicamente no campus da
UFLA, de uma forma que atendessem a uma maior quantidade de servidores. Em
situacdes especificas, disponibilizou-se um relégio de ponto para apenas dois

servidores, devido a distante localizacdo dos respectivos setores do centro do campus.

Com a fase 10, foi concretizada a arquitetura do sistema de gestdo de ponto



eletronico da UFLA, como é mostrado na Figura 1. Os REPs possuem enderecamento
“IP” e “MAC” e sdo responsdveis pela coleta e armazenamento permanente dos
registros de ponto eletrOnicos, assim como: o cadastro das biometrias, registros de
cartdes para servidores sem biometrias (hd um processo especifico para isso).

Figura 1: Arquitetura da integracio entre os sistemas de coleta e gestao
de ponto eletronico na UFLA

Os reldgios estdo conectados ao HCS, que é responsavel por fazer a coleta dos
registros armazenados nos REPs e sincronizar todos os reldgios com as biometrias
cadastradas, a partir de um reldgio especifico. A sincronia dos aparelhos com os
registros de biometrias e ponto é programada e realizada utilizando o CRON'. O sistema
HCS estd em um servidor que opera no sistema operacional Windows Server 2007 e
utiliza o Sistema Gerenciador de Bando de Dados (SGBD) MySQL 5.5.4 que estd em
um servidor com o sistema operacional Ubuntu 14.04.1.

Para a integragdo entre os sistemas de coleta e a gestdo de ponto eletrnico web,
foi criado uma view no banco de dados do HCS, que disponibiliza os dados referentes
aos registros de ponto a serem lidos/importados pelo médulo de frequéncia do SIGRH.
H4 um agendamento configurado no CRON, no SIGRH, que consulta os dados
disponiveis na view do HCS e faz a persisténcia dos dados no banco de dados do
modulo de frequéncia. Entdo, os servidores podem consultar esses registros em seus
espelho de ponto e os seus respectivos gestores podem executar a gestdo do ponto
eletronico no médulo de frequéncia do SIGRH.

A fase 11 dessa etapa, consistiu em dimensionar os REP no campus da
universidade, na qual realizou a instalacio dos relégios de ponto nos setores
determinados e a coleta das digitais dos servidores que registram ponto eletronico. Para
os servidores que possuem falhas na coleta de suas biometrias € fornecido um cartdo de
registro de ponto, o qual é fornecido sobe solicitacdo da chefia imediata do servidor,
através de um documento formal e reconhecido pela Pré-Reitoria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (PRGDP).

3.4. Controle e Monitoramento

Nesta etapa, englobou-se a criacio do regimento interno de ponto eletrénico e
frequéncia, na capacitacdo dos gestores de ponto eletronico e o fornecimento do tutorial
para o gestor de ponto, € do servidor. Além da capacitacdo, também foram realizadas
oficinas nos setores com o intuito aprimorar o conhecimento dos gestores e coletar

1 https://www.freebsd.org/cgi/man.cgi?crontab(5)



informacdes sobre a implantacdo do sistema de gestdo de ponto eletronico e frequéncia.
A gestdo de frequéncia abrange os servidores que registram ponto eletronico e os que
nao fazem esse registro, inclusive docentes.

3.5. Finalizacao

No intuito de coletar informagdes sobre o aceite do ponto eletronico na universidade e
aprimorar as licoes aprendidas com a implantacdo, foram realizadas oficinas de forma
espordadica. Foi criada uma comissdo que busca aperfeicoar o ponto eletronico na
universidade considerando questdes legais e funcionais do sistema.

3.6. Discussoes

Para adequar o moddulo de frequéncia as necessidades da UFLA, diversas
funcionalidades foram aperfei¢coadas para os usudrios, conforme dados obtidos na etapa
de finalizacdo do projeto. Essas melhorias visam trazer maior seguranga na consulta e
gestdo eletronica de ponto e frequéncia. Um problema recorrente pela indisponibilidade
dos REPs na rede € a demora de sincronia com o HCS e a inversdo cronoldgica de
registros, que foi contornado com a funcionalidade de reprocessamento de ponto no
modulo de frequéncia.

As principais funcionalidades alteradas foram: Gestdo de Auséncias; Gestdao de
Periodo de Recesso; Relatério de registro de ponto; Demonstrativo de compensacdo de
recesso, Espelho de ponto, Homologacdo de ponto eletronico. Também foi incluido
novas funcionalidades: Correcdo de Ponto Didrio; Reprocessar Registros de Ponto;
Ocorréncias especiais de compensacdo e Saldo de horas. A préxima melhoria do
sistema incluird as seguintes funcionalidades: vencimento de banco de horas, calendario
de homologacao personalizdvel por unidade, demonstrativo de compensag¢ao de débito e
de utilizacao de banco de horas.

4. Conclusao

O projeto para a implantacio do ponto eletronico na universidade ocorreu por
recomendacao legais. Devido a cultura do controle de ponto manual, a implantacdo do
ponto eletronico foi uma decisdo administrava delicada que levantou discussdo entre
servidores e administra¢do, porém, amenizada pela eficiéncia do sistema.

Foi implantado um sistema seguro e que disponibiliza dados confidveis aos
usudrios, conforme arquitetura descrita. Além disso, € mantido um fluxo continuo de
melhorias do sistema, pois existem servidores que trabalham em jornadas de trabalho
variadas, compensacdes especiais e controles de escalas que necessitam ser adequadas
constantemente. A implantacdo do sistema de ponto eletronico na UFLA tornou-se
referéncia para implantacao desse tipo de sistema em diversas universidades e institutos
federais brasileiros.
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