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Abstract.

This paper aims to present the initiatives that the UFRN (management and IT) has been
carrying out to meet the main norms on the Processo Eletrénico Nacional (PEN) of the
federal government. In this sense, UFRN has been implementing changes to meet the
requirements of the federal government, which plans to implement the PEN in all federal
public administration bodies. The methods used to implement the PEN in UFRN, the
decrees and ordinances regulating the PEN, the commissions created for the
implementation of the electronic process, the results obtained with what has already been
implemented in UFRN and future perspectives will also be reported.

Resumo.

Esse artigo tem por objetivo apresentar as iniciativas que a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) vem realizando para atender as normativas relacionadas ao
Processo Eletronico Nacional (PEN). Nesse sentido, a UFRN vem implementando
alteracbes em seus sistemas de integrados de gestdo para atender as exigéncias do
governo federal o qual planeja implantar o PEN em todos érgaos da administragdo publica
federal. Também serao relatados os métodos utilizados para implantacido do PEN na UFRN,
os decretos e as portarias que regulam o PEN, as comissdes criadas para implantagdo do
processo eletrénico, os resultados obtidos com o que ja foi implantado na UFRN.

1. Introducgao

O Sistema Integrado de Patrimbnio, Administracao e Contratos (SIPAC) é uma ferramenta
estratégica voltada para as atividades administrativas da UFRN que teve sua implantacao
em 2006 através da Superintendéncia de Informatica (SINFO). O sistema oferece
operagdes fundamentais para a gestdo das unidades responsaveis pelas financas,
patriménio e contratos da UFRN, sendo, portanto, atuante nas atividades-meio dessa
instituicao.

De forma geral, o sistema SIPAC integra totalmente a area administrativa,
envolvendo desde de requisicdo (material, prestagdo de servico, suprimento de fundos,
diarias, passagens, hospedagem, material informacional, manutengéo de infra-estrutura) até
o controle do orcamento distribuido internamente. Além das requisicbes e do controle
orcamentario, o SIPAC controla e gerencia os seguintes itens: compras, licitagdes, boletins
de servigos, liquidacdo de despesa, manutencdo das atas de registros de pregos,
patrimbnio, contratos, convénios, obras, manutengdo do campus, faturas, bolsas e
pagamento de bolsas, abastecimento e gastos com veiculos, memorandos eletrénicos,



tramitacdo de processos e documentos, dentre outras funcionalidades. Atualmente, estas
funcionalidade estdo divididas em vinte modulos, que ao todo possui aproximadamente
31.000 pontos de fungéo.

Um dos primeiros modulos desenvolvidos para o SIPAC foi o de protocolo, que tem
como objetivo auxiliar a gestdo documental na instituicdo. Desse modo, o sistema de
protocolo suporta as atividades relacionadas a manutengdo e controle de processos e de
documentos, suas movimentagbes, armazenamento e relatorios, abrangendo, assim,
informagdes de registro, conteudo, tramitagcbes, despachos e arquivamento. Contudo,
mesmo com a implantagdo do médulo, estas atividades eram feitas em cima de documentos
e processos fisicos, ou seja, eles também existiam em sua forma fisica com o uso papéis.
Em 2009, o sistema de protocolo do SIPAC passou a dispor do seu primeiro tipo de
documento totalmente eletronico, 0 memorando eletrénico, que veio por substituir os antigos
memorandos impressos utilizados pela UFRN e introduzir a assinatura e leitura de
documentos pelo préprio sistema.

Nesse cenario, surgiu, como consequéncia de uma ag¢ao conjunta entre 6rgaos e
entidades de diversas esferas da administragao publica, a iniciativa do Processo Eletrénico
Nacional (PEN), que tem como intuito construir uma infraestrutura publica de processos e
documentos administrativos eletrénicos. Ele visa a capacidade de disponibilizagdo de
informagdes em tempo real e a eliminacdo do uso de papel como suporte fisico para
documentos institucionais, objetivando a melhoria no desempenho dos processos do setor
publico. Dentro desse contexto, surgiram decretos, portarias e solugbes para a adequacéao
dos sistemas publicos de gestdo documental, dos quais os principais relacionados sao:

e Decreto 8539: institui o processo eletrénico no dmbito da administracao federal,

e Portaria Interministerial MJ/MP 1677: padroniza os procedimentos gerais para o
desenvolvimento das atividades de protocolo no ambito dos érgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal;

e Portaria Interministerial MJ/MP 2320: integracdo ao protocolo integrado, sistema
que consolida uma base de dados com informagdes sobre documentos, avulsos ou
processos;

e Portaria Interministerial MJ/MP 2321: define os procedimentos relativos a
utilizagdo do Numero Unico de Protocolo - NUP no ambito dos érgdos e entidades da
Administragao Publica Federal;

e Barramento PEN': solugdo que busca integrar diversos sistemas de protocolo.

Diante dessas acgdes, foi necessario adaptar o médulo de protocolo do SIPAC para
atender as normativas supracitadas e, em conjunto com a gestdo administrativa da UFRN,
iniciar uma mudanca cultural para utilizagdo de todos os processos e documentos de forma
eletronica.

Desse modo, este artigo tem como objetivo apresentar as iniciativas que a UFRN
(gestao e TI) vem realizando para atender as principais normas sobre o Processo Eletrénico
Nacional (PEN) do governo federal. Além do que ja foi exposto nesta secado, o artigo esta
organizado da seguinte maneira: a Secado 2 apresenta os métodos utilizados para
implantacdo do PEN na UFRN; a Secdo 3 detalha os principais resultados dessa

' http://www.comprasgovernamentais.gov.br/arquivos/barramento-do-pen/barramento-do-pen



implementagcado no sistema; Por fim, a Secédo 4 descreve as conclusdes e consideragdes
finais.

2. Métodos

O processo de implantagdo do processo eletrénico nacional na UFRN tem como método
inicial a coleta de requisitos a partir dos decretos e portarias vigentes. Posteriormente, com
a participacao da gestao de protocolo junto a SINFO, através das comissoes instituidas, sao
realizadas reunides semanais ou quinzenais para discussao das demandas e da evolugao
do sistema. Por fim, sdo decididas quais mudangas entram no fluxo de desenvolvimento,
juntamente com suas prioridades.

A primeira acao, nesse sentido, aconteceu no final de 2014 apés a expedicao das
portarias interministeriais 2320 e 2321, que tratavam da base unica do protocolo integrado e
dos procedimentos relativos a utilizagdo do NUP, respectivamente. No ano seguinte, as
iniciativas comegaram com a publicacdo do decreto 8539, que discorria sobre o uso do meio
eletrénico para a realizagédo do processo administrativo, e da portaria interministerial 1677, a
qual define os procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo,
ambos no dmbito administracdo publica federal. Por fim, em 2016, através do surgimento do
Barramento PEN, solucdo que objetiva a tramitacdo de processos entre os érgdos que
utilizam solugdes de processo eletronico, novos esforgcos foram definidos para a integracao
do SIPAC a solugéo.

Em paralelo, foram formadas a Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental
(CPAD), composta por um grupo multidisciplinar encarregado da avaliagdo dos documentos
constituintes do acervo arquivistico da instituicdo; e a Comissdo de Implantacdo de
Processos Eletrénicos, que tem como fim a gestdo de meios para implantagao do processo
eletrénico na UFRN. Ambas constituidas por servidores da UFRN, indicados pela reitora.

A CPAD atua de forma direta nas atividades-meio e finalisticas e € presidida pelo
servidor responsavel pela Diretoria de Gestdo da Informagdo (DGI). As reunides dessa
comissdo ocorrem de forma ordinaria, quinzenalmente, ou sdo convocadas de forma
extraordinaria pelo presidente ou mediante solicitacdo de qualquer um dos membros.
Também no ambito da CPAD, deverdo ser observadas a Politica de Dados Abertos, a
Politica de Cultura, assim como a Politica de Memodria da UFRN.

Para o desenvolvimento das solugdes junto ao SIPAC, foi criada uma equipe
dedicada composta, inicialmente, por um analista de requisitos, dois analista de
desenvolvimento e um gerente do projeto, também responsavel pelo controle de qualidade,
todos funcionarios da SINFO e com experiéncia com o sistema de protocolo existente.
Posteriormente, foram incorporados dois estagiarios para o desenvolvimento e controle de
qualidade. Com os requisitos elucidados, foram criadas trés frentes de desenvolvimento que
envolvem todos da equipe: Sustentacdo, Protocolo V2 e Barramento. Na primeira, sao
trabalhados erros ou pequenos aprimoramentos que chegam diariamente dos usuarios. Na
segunda, sao tratadas as demandas referente a adaptagédo das funcionalidades existentes
ou a criagao de novas funcionalidades para tornar o sistema de protocolo totalmente
eletrénico, atendendo os requisitos. Por ultimo, s&o cobertas as atividades relacionadas a
integracao do sistema com o barramento PEN.

Para melhorar os fluxos de desenvolvimento optou-se pelo uso do quadro Kanban
devido as suas caracteristicas de fluxo continuo e de entregas rapidas de cada solicitacéo
de demanda levantada, atributos estes encontrados em metodologias ageis de
desenvolvimento. O quadro foi criado para identificar as demandas e as etapas do
desenvolvimento, e cada demanda é representada por um papel adesivo de cores
especificas. Para melhorar a identificacdo visual dos tipos de demandas foram escolhidas
cores diferentes: amarelo para as tarefas de sustentacdo, as azuis para as demandas do
protocolo V2 e rosas para as de integragdo com o barramento PEN.



3. Resultados

As portarias interministeriais 2320 e 2321 foram as primeiras a serem analisadas e
atendidas, tendo como mudancgas principais a integracdo do SIPAC com o Protocolo
Integrado e a adaptar o Numero Unico de Protocolo (NUP) para 21 digitos. Em seguida,
com base no estudo realizado sobre a portaria 1677 e o decreto 8539 foi possivel analisar
os pontos atendidos e ndo atendidos pelo sistema de protocolo da UFRN. A Tabela 1
mostra os principais pontos nido atendidos pelo SIPAC e que tiveram seu desenvolvimento
implantados ou que estdo em processo de implantagao. Atualmente o sistema atende 80%
do decreto 8539 e 70% em relacdo a portaria 1677. Concomitante a estas adaptacgdes, a
integracéo junto ao Barramento do PEN teve avancos significativos, sendo testados tanto o
envio quanto o recebimento de processos e documentos avulsos, ambos com sucesso e
encontrando-se em seu estagio final de implantacgao.

Decreto 8539 Portaria 1677

Assinatura de documentos; Numeragao dos documentos de processos;

Criacdo de documentos no préprio sistema | Desentranhamento e desmembramento de
(nato-digitais); pecas;

Uso do tipo de conferéncia documentos | Definir urgéncia na tramitagdo de processos e
digitalizados; documentos;

Padronizar os formatos de arquivos permitidos, | Juntada de documentos avulsos a processos;
de acordo com o e-ping.

Associagao entre processos;

Empréstimo de processos ou documentos.

Tabela 1: principais pontos nao atendidos pelo SIPAC apoés analise da portaria 1677 e
o decreto 8539.

Além dos aprimoramentos que surgiram devido as legislagdes, foram abertas
demandas extras referentes a usabilidade do sistema, como forma de facilitar a utilizagao
eletrénica das pecgas, das quais se destacam:

O versionamento de documentos;

A geragdo do PDF do processo;

A visualizagdo completa do processo ou documento no sistema;

A verificagao de autenticidade dos documentos eletrénicos gerados;
A transferéncia de processos entre unidades de arquivamento;

A criacao e edi¢do de modelos de documentos;

A ferramenta para modelar fluxos de processos;

A “mesa virtual” para o usuario visualizar 0s seus processos.

A gestdo de protocolo busca diariamente evoluir para utilizacdo de processos e
documentos eletronicos. Além disso, também vem se buscando a uniformidade nas
praticas referentes a producdo, tramitacdo, transferéncia, recolhimento, preservacédo e
conservagao de documentos por todas as unidades administrativas. A estratégia adotada
para utilizagao de processos eletronicos foi de atacar os tipos de processos mais utilizados
durante os ultimos dez anos, dos quais os principais tipos, em ordem de utilizagcéo, sao: (i)



Pagamento; (ii) Diarias; (iii) Servicos de Pessoa Fisica; (iv) Aproveitamento de Estudos; (v)
Auxilio Financeiro ao Estudante; (vi) Licenca para Tratamento de Saude; (vii) Concurso
Publico; (viii) Pregao; (iv) Homologagéo de Dissertacao; e (x) Matricula Fora de Prazo.

4. Conclusao

Neste artigo foram relatadas as experiéncias ocorridas na implantagdo das diretrizes do
Processo Eletrénico Nacional dentro da UFRN. A solugcdo conta inicialmente com a analise
das portarias e dos decretos publicados pelo governo federal, no ambito do PEN,
considerando as suas determinagdes e em comparagdo com as funcionalidades presentes
no sistema de protocolo da UFRN. Os resultados dessa analise fazem com que novas
demandas surjam e sejam implantadas no sistema de protocolo do SIPAC a fim de atender
as exigéncias.

A implantacdo do PEN no SIPAC, que continua em andamento, permitiu a UFRN
promover um grande avango rumo a institucionalizagdo de processos e documentos
administrativos totalmente eletrénicos, meta proposta pelo PEN para toda administragao
publica. O sistema tem permitido que a UFRN possa criar processos e documento
nato-digitais sem a necessidade que do uso de papel e disponibilizando as informagdes em
tempo real. Outro avangco se encontra no integracdo com o Barramento PEN, no qual
permitira a tramitagao de processos e documentos avulsos entre os 6rgaos.
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