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Abstract. The procurement planning is fundamental in Public Administration
since it reduces the waste and the unsuccessful projects, including in
Information Technology. This experience report presents an the results and
benefits achieved with the implementation of a formal process of procurement
planning of IT solutions in the Information Technology Office (STI) of Federal
University of Ceara (UFC).
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Resumo. O planejamento das aquisicoes é essencial na Administracdo
Publica, pois diminui os desperdicios e os projetos mal sucedidos, inclusive na
drea de Tecnologia da Informacdo. Apresentam-se no presente relato os
resultados e os beneficios alcancados, tais como maior celeridade e eficiéncia
ao processo de aquisicoes de TI, com a implantacdo de um processo formal de
planejamento das aquisicoes de solucoes de Tl na Secretaria de Tecnologia da
Informacdo de uma instituicdo federal de ensino no estado do Ceard.

Palavras Chave: Aquisicoes de TI, Instrucdao Normativa n° 04/2014.

1. Introducao

O processo de planejamento de aquisi¢des é fundamental ndo s6 para que os recursos
envolvidos sejam bem utilizados, mas principalmente para garantir que a contratacio
esteja alinhada as necessidades e prioridades do 6rgdo, permitindo também que os riscos
da aquisicdo sejam devidamente gerenciados, visando, portanto, diminuir o0s
desperdicios e os projetos mal sucedidos, inclusive na drea de Tecnologia da
Informacao.

Diante da importancia do planejamento das aquisi¢des de TI como instrumento
para adquirir solugdes de TI de qualidade e de forma mais agil, a UFC colocou em suas
acoes estratégicas a organizacao deste processo com o intuito de usar de forma eficiente
os recursos publicos.

Dessa forma, o relato em questdo tem como objetivo apresentar os resultados e
os beneficios alcancados com a implantacdo de uma equipe de planejamento das
aquisi¢des de TI na Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) da Universidade



Federal do Ceard, regidas pelas diretrizes da Instru¢do Normativa MP/SLTI N° 4, que
regulamenta as contratagdes de TI pelos Orgdos integrantes do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia (SISP) do Poder Executivo Federal e pela
metodologia de gerenciamento de projetos do SISP. Metodologia esta que visa a ser
referéncia em boas priticas em gerenciamento de projetos para os Orgdos da
Administracdo Publica, especificamente em relagdo as aquisicdes de solucdes de
Tecnologia da Informagao. A instru¢do normativa em questdo € constituida das fases de
planejamento da contratacdo, de selecao do fornecedor e de gerenciamento do contrato.

A fase do planejamento da aquisicdo pode ser considerada como um projeto,
pois, de acordo com a defini¢do do Guia PMBOK, o termo projeto é definido como
“esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo”.

2. Métodos

O estudo foi delimitado pela andlise e observacdo dos projetos de planejamento das
aquisicdes de solucdes de Tecnologia da Informacdo de uma instituicio federal de
ensino no estado do Ceard. Foi utilizada como técnica de coleta de dados a observacao.
Segundo Marconi Lakatos e (2010), a observagdo € uma técnica de coleta de dados para
conseguir informacgdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade.

3. Resultados

3.1. Planejamento de aquisicoes de solucoes de Tecnologia da Informacao na UFC

A Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI), 6rgdo de assessoria direta a Reitoria na
UFC, tem como uma de suas responsabilidades subsidiar a instrumentalizacdo do
planejamento de aquisi¢do de solugdes de TI que beneficiam a Institui¢cdo como um
todo.

3.1.1 Cenario Anterior

Até a implantacdo da equipe de planejamento das aquisi¢des, ndo existia um processo
formalizado de planejamento de contratacdes de TI. As demandas enviadas a Secretaria
de TI ndo eram gerenciadas de forma eficiente e ndo havia um planejamento das
aquisicoes, gerando um enorme passivo de demandas nao atendidas.

Em virtude do planejamento ineficiente, as contratacdes que eram concretizadas,
muitas vezes, ndo atendiam ao objetivo real a que foram propostas. Dessa forma, o risco
de receber solu¢des em desacordo com a real necessidade da Administracdo era bem
maior, além de ndo garantir o bom uso do erdrio publico.

3.1.2 Cenadrio Atual

A STI fez um plano de agdes com objetivo de padronizar a aquisi¢ao de solugdes de TI
na instituicdo. Dentre as a¢des aconteceram treinamentos, reunides internas e também
com o Comité Administrativo de Tecnologia da Informacdao da UFC (CATI), foi criado
um grupo de planejamento de contratacdes de TI responsdvel pelos projetos de
aquisicoes de solucoes de TI da Universidade, iniciativa esta apoiada oficialmente pela
alta administracao.



Dessa forma, a equipe estabeleceu um modelo de planejamento de aquisicdes de
solucdes de TI na UFC considerando cada planejamento de contratacdo como um
projeto, em que as entregas desse projeto sdo os artefatos da IN 04/14 que dardo
subsidio a selecdo de fornecedores. Devem ser constituidos os seguintes artefatos:
Documento de Oficializacio da Demanda, Estudo Técnico Preliminar, Andlise de
Riscos e Termo de Referéncia ou Projeto Basico (BRASIL, 2014).

Tomando como base o ciclo de vida de um projeto de acordo com o PMBOK, a
iniciacdo de um projeto de contratacio de TI ocorre por meio da oficializacdo da
necessidade de aquisi¢do pelas dreas requisitantes da Instituicao, através do Documento
de Oficializagdo da Demanda (DOD). O DOD € o documento inicial dos projetos de
aquisicdes de TI, o qual contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da
Solugdo a ser atendida pela contratacdo. Na fase de execucdo do projeto sdo gerados os
seguintes artefatos

O planejamento de um projeto de contratacdo envolve atividades de andlise e
priorizagdo, exclusivamente para identificacdo dos esfor¢os e dos recursos necessarios
para a realizac@o do trabalho, ndo sendo necessdria a preocupagdo com as informagdes
especificas da contratacdo. Os recursos humanos que fardo parte de cada projeto sdo
designados de acordo com a drea que o projeto abordard. A equipe tem os integrantes
fixos e, de acordo com a especificidade da solucdo a ser licitada, poderdo ser envolvidos
outros servidores com expertise para tal.

Na execucao do projeto tem-se o detalhamento de especificacdes e elaboracao de
artefatos sugeridos pela IN 04: i) Estudo Técnico Preliminar, que envolve estudos que
indicam a sua viabilidade técnica e financeira; e informagdes necessarias para garantir a
continuidade do negdcio durante e ap6s a implantacdo da Solucdo de TI ii) Planilha de
Riscos, contendo o detalhamento da anélise de riscos realizada pela equipe do projeto;
iii) Termo de Referéncia (TR) que € elaborado a partir dos demais artefatos produzidos
e deve possuir os elementos necessarios e suficientes que caracterizem o objeto a ser
adquirido, bem como a definicdo dos critérios técnicos, obrigacdes contratuais,
responsabilidades e defini¢des de como os recursos humanos e financeiros serdo
alocados para atingir o objetivo da contratacdo, etc. O escopo dos projetos € validado
em reunides semanais de acompanhamento, nas quais cada integrante informa a equipe
acerca do trabalho que foi desenvolvido até entdo, bem como compartilha experiéncias
sobre determinadas especificacdes técnicas das solucoes.

Com relagdo ao controle, ainda ndo hd um processo de controle formalizado,
mas os projetos que estdo sendo executados sdo acompanhados por meio de planilha
compartilhada na nuvem a qual sdo atualizados os status dos projetos, quais artefatos
estdo sendo elaborados e se existe alguma pendéncia a ser resolvida. As atividades de
cada projeto sdo direcionadas e definidas durante as reunides semanais da equipe de
contratagdo, que sao uma importante ferramenta de gerenciamento das comunicacgdes
utilizada nos projetos de aquisicdes. Nessas reunides, sdo priorizados os projetos de
maior importancia no momento, sdo tomadas decisdes importantes para o andamento
destes, bem como compartilhadas experiéncias e licdes aprendidas.

Com relacdo as li¢des aprendidas, em fungdo das boas préticas de gerenciamento
de projeto, tornou-se de extrema importdncia o registro destas informacgdes,
possibilitando assim, futuras consultas. A principio, foi criado um documento



compartilhado de dividas, que surgiram ao longo dos projetos, denominado “Duvidas
Frequentes”. Todos os artefatos elaborados sdo armazenados e compartilhados de forma
a subsidiar projetos similares futuramente, sendo uma boa pratica voltada para a gestao
do conhecimento produzido durantes os planejamentos das aquisi¢des de TT do 6rgao.

Com relagdo ao controle e gerenciamento de mudangas dos projetos, o que
ocorre sdo reunides de acompanhamento para se chegar a um consenso, onde sdo
geradas atas informando o que foi decidido acerca dos pontos debatidos. Inclusive, este
¢ um dos pontos de melhoria dos futuros projetos para evitar que ocorram mudancgas
sem uma devida andlise dos impactos que estas trardao ao projeto.

O encerramento do projeto acontece com o encaminhamento dos artefatos para
a area competente, por meio de abertura de processo licitatério. O encerramento do
projeto de planejamento se dd com o encaminhamento do Termo de Referéncia e demais
artefatos e documentos ao setor competente que serd responsdvel pelo processo
licitatério para a obten¢do do objeto. A drea de licitacdes possuem um checklist
apropriado para verificar se todos os artefatos estdo de acordo com o exigido, validando
a qualidade do projeto.

A seguir, na Figura 1, € possivel visualizar o fluxo apresentado.
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Figura 1. Fluxo de um projeto de Planejamento de Aquisicado de Solucao de TI.
Fonte: Elaboracao do autor.

S@o notdrios o avanco e a celeridade das aquisi¢des de TI da Instituicdo desde
que o grupo de planejamento das contratagcdes de TI foi criado, bem como o
amadurecimento e crescimento profissional dos servidores envolvidos nesse processo.
Ainda existem pontos a serem melhorados, principalmente com relagdo ao
monitoramento e controle dos projetos, mas que ja sdo objetos de estudo da equipe de
contratagdes de TI instituida. Outro ponto de destaque é que a aplicagdo do
gerenciamento de projetos no planejamento das contratacdes de TI vem sendo uma
estratégia de expandir a geréncia de projetos aos demais projetos de TI da Secretaria,
tais como nas dreas de redes, sistemas, suporte, portais universitarios, etc.



3.1.3 Beneficios alcancados

O estabelecimento de uma equipe de planejamento das contratagdes de TI e a vis@o das
contratagdes como um projeto possibilitou uma maior efici€éncia no processo,
possibilitando uma maior celeridade nas aquisi¢des. Um grande beneficio conquistado
foi o estabelecimento de uma nova cultura na Universidade por meio do incentivo ao
planejamento para que as unidades prevejam, com antecedéncia, suas necessidades. Essa
cultura de planejamento evita o desperdicio de recursos humanos, materiais e
financeiros, bem como confere uma maior eficiéncia no que a Universidade se propde a
entregar a sociedade.

Dessa forma, é notdvel que os projetos de contratagdo de TI, conduzidos por
meio das melhores praticas, t€m maior possibilidade de agregar valor ao negécio da
organizacao publica em termos de aumento de beneficios produzidos, ao mesmo tempo
em que se obtém a reducdo de riscos legais e contratuais e o aumento da integracao entre
as areas de T1, de licitacdo, juridica e os gestores de negécio (BRASIL, 2011).

4. Consideracoes Finais

Buscou-se, neste trabalho, apresentar um relato de experiéncia abordando como o
planejamento das aquisi¢oes de solu¢des de TI € gerenciado em uma Universidade
Federal no Ceard. Percebeu-se que a adequada descricio do servico ou compra
pretendida pelo 6rgdo, na fase de planejamento da aquisicdo, contribui para uma melhor
gestdo da execugdo por parte das empresas fornecedoras, ganhadoras da licitagio. E
notdria a melhoria obtida nas aquisi¢des de solucdes de TI na referida Institui¢io a partir
de praticas de gerenciamento de projetos em suas aquisi¢oes.

5. Referéncias
. Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao. Instru¢ao normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014.

(IN 04). Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-
arquivos/1%20-%20IN%204%20%2011-9-14.pdf>

. Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao. Secretaria de Logistica e

Tecnologia da Informagdo. Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
(MGP SISP) / Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo. - Brasilia: MP, 2011. Disponivel em
<http://www.sisp.gov.br/mgpsisp/>.

LAKATOS, E. Maria, MARCONI, M. de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica: Técnicas de pesquisa. 7 ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2010.

.Resolucao n° 1/UFC/CATI, de 20 de agosto de 2014. Regulamenta e disciplina
as contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informacao (TI) da Universidade Federal
do Ceard e define os tipos de solu¢des de TI com observancia da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 04/2010 (IN 04). Disponivel em:
<http://www .sti.ufc.br/govti/comite/documentos-oficiais.php>.



